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Séance 4

Management opérationnel
Controle de gestion

« Le Contrdle de gestion est le processus par
lequel les managers influencent d’autres
membres d’une organisation afin de mettre en
ceuvre ses stratégies »

Anthony, 1988
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Et maintenant, mes amis, ouvrez Yl
bien vos yeux! . Retenez votre souf-
flel. Le moment est historique!
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Ce produit en cours de
développement laissera-t-il
la marge attendue ?
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Que se passera-t-il
Si on sous-traite ce plgele-XXII s

D'aprés H. BOUQUIN, Comptabilité de .
gestion, Economica
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Ce centre de
responsabilité
est-il
performant ?
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-Combien nous coute ce
dysfonctionnement ?
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Quelles sont les
contributions
de chacun de
nos produits, de
nos clients, a
notre bénéfice ?
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-Faut-il accepter la remise
exigée par ce nouveau client ?
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- 2
Quels

de travailler crée-t-elle chez nos

fournisseurs ?
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LA CRISE FINANCIERE exPUIGIZE A NUS e

CESTRS com?u@ué ) CE QUE JE
CERDS TU L& REMBOURSES, T ce
QUE J& GAGNE TU L& PERDS .,

-Comment
organiser un
partenariat
mutuellement
gagnant avec
nos clients ?
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L'ETAT DE LA
RECHERCHE

Management opérationnel
Les idées de Taylor Contréle de gestion

! «Déterminer mensuellement les colts complets des
produits finis ou en cours,

évaluer les performances, en produisant des bilans et des
comptes de résultat mensuels dans une présentation qui
permette « au trésorier de savoir si une branche d'activité
doit étre félicitée ou incriminée »,

fixer des prix, en établissant un compte de résultat
mensuel par produit, qui permettrait aussi au
département commercial d'attirer les commandes les plus
rentables et de laisser les autres aux concurrents qui
connaissent mal leurs codts,

¢ sauvegarder les actifs en dissuadant de détourner des
fonds et en permettant aux auditeurs d'identifier
rapidement les coupables éventuels » (Chen et Pan, 1980).
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Aider a déterminer un prix normal ou satisfaisant pour les
biens vendus par I'entreprise.

Aider a fixer la limite des baisses de prix.

Déterminer quels sont les produits les plus profitables et
quels sont ceux qui créent un déficit.

Controler les stocks.

Définir la valeur des stocks.

Tester |'efficience de différents processus.

Tester |'efficience de différents départements.

Détecter les pertes, les gaspillages et les chapardages.

Séparer le colt de la sous-activité du colt productif.

Assurer la cohérence avec les comptes financiers.

Management opérationnel
Les idées de Rimailho Contréle de gestion

« La connaissance des co(ts a pour nous, en premier
lieu, valeur d'enseignement technique. Elle n'en servira
pas moins a fixer le prix de vente ; mais nous voulons
gu'elle nous permette de juger la marche de l'usine, la
valeur des procédés de fabrication, les progres
techniques a accomplir, les économies techniques ou
administratives a réaliser dans la gestion ».
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Allouer les cots pour I'établissement périodique
des états financiers,

faciliter le controle des processus,

calculer les colts des produits,

aider a des études spécifiques.
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Objectif d’'un manager : la performance
Objectif des propriétaires : maximiser les bénéfices

Contrat de gestion manager vs hiérarchie :

atteindre des@bjectifSet lui confier des
éterminées en lui déléguant le
pilotage. Il sera jugé sur se
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Réles & missions du contrdle de gestion

OBJECTIFS

\

MOYENS — > RESULTATS

Rapprocher les moyens mis en
ceuvre des résultats atteints par
I'organisation.

Aider les dirigeants et les
opérationnels pour définir les
moyens nécessaires a réunir
pour atteindre les objectifs
qu’ils se sont fixés.

Analyser les résultats obtenus
au regard des objectifs que
I'organisation s’était fixée.
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Réles & missions du contréle de gestion

OBJECTIFS

Renseigner sur les moyens
existants et les résultats que
I'on peut en attendre.

Aider a définir des actions
correctives pour mieux
atteindre les objectifs.

MOYENS < RESULTATS

Inciter a redimensionner les
moyens utilisés, compte tenu
des résultats obtenus.
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Roles & missions du controle de gestion

OBIJECTIFS

A

MOYENS «—> RESULTATS
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Roéles & missions du controle de gestion

Efficacité : caractére de ce qui est efficace. Qui
produit l'effet que I'on en attend

Efficience: qui produit un effet, capacité
de rendement.
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Roles & missions du controle de gestion

Comptabilité de

Comptabilité
financiere
D’aprés H. BOUQUIN, Comptabilité de

gestion, Economica 2

#1 PLAN gestion

—I ENTREPRISE o )
Ressources Mesure (vs Finalités : produits ou

. L. services a vendre.
—— | Processus de transformation | Previsions g
ou normg)/
#2 DO #3 CHECK
—~
#4 ACT
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Roles & missions du controle de gestion

Le controleur de gestion

Définir la performance souhaitée

Mettre en place des capteurs
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Réles & missions du contrdle de gestion

Aider les opérationnels

Impliquer les opérationnels au systeme de
gestion

Ce que fait le contréleur de gestion
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Réles & missions du contréle de gestion

Le contréleur de gestion

Ce que fait le contréleur de gestion
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Réles & missions du contrdle de gestion

Croissance
Résultat CT Opportunité LT

Convergence buts Incitations local

(global)

Accompagnement Temps limité

Managers

Implication des
opportunisme acteurs
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La carte stratégique de Kaplan et Norton
Valeur pour l'actionnaire :
. Rentabilité des capitaux investis
Perspective
financiere Bénéfice/capitaux propres
. Valeur pour le client : proposition de valeur (excellence opérationnelle, intimité client,
Perspective X N
. leadership produit)
clients
Attributs du Services associés
produi
N -2
Gestion des .
Perspective relations Operations de Respect des lois
interne clients pdel:'Ct"'O” et et environnement
logistique
| / 1 7/
Perspective | Un personnel motivé, informé et formé |
d’apprentissage
et de croissance Compétences Technologies Un climat propice &
stratégiques stratégique Iaction .
26
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Contrdle stratégique / de gestion / opérationnel
(Anthony, 1965)

A . Contréle
Stratégie stratégique

Contréle de

Tactique ge stion
Contréle
Opérations opérationnel

D’aprés H. BOUQUIN, Comptabilité de

. 27
gestion, Economica
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Minute culturelle Contréle de gestion

Mario Benedetti est un poéte Uruguayen
(1920,2009)

Mi tactica es mirarte
aprender como sos
quererte como sos.Mi tactica es hablarte
y escucharte

construir con palabras
un puente indestructible
Mi tactica es quedarme
en tu recuerdo

no sé cémo ni sé

con qué pretexto

pero quedarme en vos
Mi tactica es ser franco
y saber que sos franca

y que no nos vendamos
simulacros

para que entre los dos
no haya teléon

ni abismos

Mi estrategia es

en cambio mas profunda

Ma tactique est de te regarder
apprendre comment tu es

t'aimer comme tu es

Ma tactique est de te parler
et de t'écouter

construire avec des paroles

un pont indestructible

Ma tactique est de rester
dans ton souvenir

Ma stratégie est

en revanche

plus profonde et plus simple
Ma stratégie est

qu'un jour quelconque

a la fin tu aies besoin de moi
28
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Taches

Une typologie des processus de management

Gestion

Stratégie

Finaliser =
H
H
:
T A B E S E I A :
H
: :
:
M .
H
H

Piloter

Controle
opérationnel
ou des tachef

Postévaluer %

S
Controle
29
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de gestion
Oy d “exécufon

Controle
stratégique
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Controle Controle de Contrdle
stratégique gestion d’exécution
Finaliser Identification et | Domaine des colts partiels
management des | (séance 6)
cotts complets
(séance 5)
Piloter Comparaison aux normes : prévisions
(colits préétablis) et normes externes
(séance? et 8)
Postévaluer Rattacher les charges et les produits de la période
(Séance 4 et 8)
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It’s up to you !

(*) A vous de jouer !
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